
Yemen Misconduct Referrals

UNHCR Inspector General’s Office (IGO)
Independent assurance and oversight of UNHCR and partner activities and operations

Anyone, regardless of position, can directly contact the IGO
 for cases of misconduct, whether by UNHCR personnel, partner staff, or vendors/contractors

For UNHCR staff, there is a duty to report and protection from retaliation

Prior consultation with supervisors is NOT needed

Fraud & 

Corruption 
and other forms of 

misconduct

Sexual 

Exploitation 

& Abuse

The UN and UNHCR have a Zero Tolerance policy 

toward sexual exploitation & abuse

It is mandatory for all UNHCR and partner staff to report all suspicions of SEA

The PSEA Network in Yemen has oversight over SEA policies, reporting guidance, and 

implementation of the 2023 PSEA Action Plan for Yemen

UNHCR PSEA focal points are always available for guidance

SAY NO TO SEXUAL MISCONDUCT

Yemen -  Misconduct Referral Pathways

Against UNHCR staff, 
partners, and affiliates 
(internal)

Against PoCs and/or other 
humanitarian/ development 
actors

Refer complaints immediately 

and confidentially to the IGO 

inspector@unhcr.org

Refer complaints immediately 

and confidentially to the IGO 

inspector@unhcr.org

Refer complaints immediately to 

the PSEA Network’s coordinator

via PSEA UNHCR FP

Refer complaints to the 

Secretariat [UNHCR AFFP]

yemsaasf@unhcr.org



Core Principles of Sexual Exploitation 
and Abuse (SEA)

SEA constitutes acts of gross 
misconduct and are grounds 
for termination of 
employment

Any sexual activity with 
children (<age 18) is strictly 
prohibited

Exchange of money, employment, 
goods, or services for sex is 
prohibited, including hiring and 
soliciting commercial sex workers

Any sexual relationship with 
beneficiaries involving improper 
use of rank or position is prohibited

It is mandatory for all UNHCR 
and partner staff to report all 
suspicions of SEA 
to the Inspector General Office 
(IGO): inspector@unhcr.org

Humanitarian/Development 
workers must create and maintain 
an environment free from SEA and 
promote their Code of Conduct
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No Second Chances

No Sex with Children

Do not hire or bribe 
anyone for sex

No Sex with Beneficiaries

Always report SEA

Discourage SEA 
around you

UNHCR PSEA focal points are always available for guidance on reporting

UNHCR has a Zero Tolerance Policy toward Sexual Exploitation and Abuse



ك المبادئ الأساسية للحماية من الأستغلال والأنتها
الجنسيين

معجنسيةعلاقةأيأقامةيحظر

قوىللدينامياتعلىقائمةالمستفيدين

اووةالقاستخدامسوءعلىاوغيرمتكافئة

المنصب

المفوضيةفيالعاملينعلىيجب

لديهمشكوكأيعنالأبلاغوشركائها

الىيالجنسوالانتهاكبالاستغلالتتعلق

الالكترونيالبريدعلىالعامالمفتشمكتب

inspector@unhcr.org

أنالأنسانيينالعاملينجميععلىيجب

حالاتمنخاليةبيئةأنشاءعلىيحرصوا

ليهاعوالمحافظةالجنسيوالانتهاكالاستغلال

السلوكقواعدمدونةيعززواوأن

الاأشكالجنسيوالانتهاكالاستغلالحالاتتمثل

خاذلاتموجباسبباتعدوالسلوك، سوءمنخطيرة

وظيفالتمنالفصلذلكفيبماتأديبيةتدابير

معجنسينشاطأيممارسةبشدةيحظر

أعمارهمتقلالذينالأشخاص)الأطفال

أوالرضاعنالنظربغض،(سنة١٨عن

المحليالرشدسن

لع يحظر مبادلة الجنس بالمال أو العمل أو الس

ة أو الخدمات، بما في ذلك طلب خدمات جنسي

من عاملات الجنس
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دينيحظر الجنس مع المستفي

قم دائما بالأبلاغ عن حالات 

يالاستغلال والانتهاك الجنس

قم بخلق بيئة خالية من 

يالاستغلال والانتهاك الجنس

عدم التسامح

يحظر الجنس مع الأطفال

وة لا تقم بالدفع أو الرش

مقابل الجنس

الموظفون المسؤولون عن الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسي في المفوضية موجودين دائما للأرشاد

تجاه الاستغلال والانتهاك الجنسيعدم التسامح مطلقا المفوضية لديها سياسة 

mailto:inspector@un.org


Key messages of Sexual Harassment (SH)

SH can take many forms, from inappropriate 
jokes to rape and attempted rape. SH 
constitutes an act of misconduct and every 
organization should take 
action to prevent SH

SH can happen inside or 
outside a workplace and 
work hours, and may be 
perpetrated by or target any 
colleague, of any status or 
gender

All organizations need policies and 
processes to ensure survivors are supported 
and perpetrators face consequences

A survivor has the right to timely, 
sensitive, confidential, and impartial 
support and assistance

In line with a survivor-centered 
approach, survivor rights, 
needs, and preferences are 
central in any process and 
service

Staff should treat each other 
with courtesy and respect, be 
aware of how their behavior 
may be perceived, and take 
action with victim consent
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Prevention First

SH can happen anywhere

No Impunity

Support & Assist Survivors

Survivors first

Respectful workplace

For more information, contact the Iraq PSEA NetworkUNHCR PSEA focal points are always available for guidance

UNHCR has a Zero Tolerance Policy toward Sexual Misconducts



رسائل أساسية للحماية من التحرش الجنسي

ةوالمساعدالدعمعلىالحصولللضحيةيحق

بطريقةوالمناسب،الوقتفيتقديمهمايتماللذين

.ونزيهةوسريةدقيقة

هواحتياجاتالضحيةحقوقتكونأنيجب

وفيعمليةأيفيمحوريةوتفضيلاته

النهجمعيتوافقبماالدعم،خدمات

.الضحيةعلىالمتمركز

حترام،وابلطفالعملفيالزملاءجميعمعاملةللموظفينينبغي

لوكهمسإلىبهاينُظرقدالتيبالكيفيةدرايةعلىيكونواوأن

.مناسباًذلككانحيثماإجراءواتخاذ

منةً بدايعديدة،أشكالاً الجنسيالتحرشيتخذأنيمكن

.ابالاغتصومحاولةالاغتصابحتىاللائقةغيرالنكات

ويجبالسلوكسوءأفعالمنفعلًا الجنسيالتحرشيمثل

.الجنسيالتحرشلمنعإجراءاتخاذمؤسسةكلعلى

خارجأوداخلالجنسيالتحرشيحدثقد

العمل،وساعاتالعملمكان

يلزمأييستهدفأومنيرُتكبأنويمكن

.جنسأيومنمرتبةأيمنالعمل،في

لياتوعمسياساتإلىالمؤسساتجميعتحتاج

الجناةومواجهةالضحايادعملضمان

.للعواقب
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دعم الضحايا ومساعدتهم

الضحايا أولاً 

أماكن عمل محترمة

الوقاية أولاً 

ن التحرش الجنسي يمك

أن يحدث في أي مكان

لا توجد حصانة

For more information, contact the Iraq PSEA Networkالموظفون المسؤولون عن الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسي في المفوضية موجودين دائما للأرشاد

تجاه الاستغلال والانتهاك الجنسيعدم التسامح مطلقا المفوضية لديها سياسة 
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